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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

รายงานผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำเพื่อการประกันคุณภาพ 
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลมาบอำมฤต 

ประจำปี พ.ศ. 2566 
 

 ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(ฉบับที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๔๒ และ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักงาน ก.ก.ถ ) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำหน้าที่รวบรวม
ข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และข้อมูลต่าง ๆ  
ที ่เกี ่ยวกับงานของคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) รวมทั้ง           
การติดตามและประเมินผลตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่ อปท. ตามแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอน            
การกระจายอำนาจให้แก่ อปท. โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการ
บริหารส่วนกลางไปให้ อปท. ต้องพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปพร้อมกันด้วย
หน่วยงานส่วนกลางยังคงต้องกำหนดมาตรฐานทั่วไปของการจัดบริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติหรือ
เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ อปท. และมีการสร้างแรงจูงใจให้ อปท. พัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ
โดยรัฐหรือองค์กรกลางเข้ามาทำการประเมินร่วมกับประชาชนหรือภาคประชาสังคม  สำนักงาน ก.ก.ถ. 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ           
ของ อปท. ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment) ที่เรียกว่า การประเมินมาตรฐานขั ้นต่ำเพ่ือ          
การประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ ของ อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการกำหนดชุดตัวชี้วั ดและ
กำหนดค่ามาตฐานในการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัด ซึ่ง อปท. ควรดำเนินการให้มีผลการจัดบริการ
สาธารณะผ่านค่ามาตรฐาน เรียกว่า “ค่ามาตรฐานขั้นต่ำ” โดยประสานความร่วมมือกับ อปท. ในการบันทึก
ข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดที่กำหนดในระบบประเมินผลมาตรฐานขัน้ต่ำการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. แบบออนไลน์บนเว็บไชต์ของสำนักงาน ก.ก ถ. www.odlocgo.th ซึ่งการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำ
ดังกล่าว เพื่อสร้างความตระหนักและกระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิผลประสิทธิภาพของการจัดบริการ
สาธารณะทีไ่ด้รับจากการประเมินจะนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับ ก.ก.ถ. ในการกำหนดนโยบาย มาตรการพัฒนา
งานด้านการกระจายอำนาจและส่งเสริมให้ อปท. จัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพมาตรฐานไม่น้อยกว่าที่             
ส่วนราชการเดิมเคยปฏิบัติ ตลอดจน อปท. สามารถนำตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ
ไม่ได้ในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรม และนำผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ
ตนเองซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความสำเร็จของ อปท. ในการจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพมาตรฐานให้แก่
ประชาชน นอกจากนี้ สำนักงาน ก.ก.ถ. ได้นำผลการประเมินของ อปท. ไปเป็นประโยชน์ในการพิจารณา            
ขอตั้งเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ในการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. รวมทั้ง การบันทึก
ข้อมูลนระบบประเมินฯ ของ อปท. สามารถนำไปใช้เป็นสัดส่วนคะแนนประกอบการส่งประกวด อปท.             
ที่มีการบริหารจัดการที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
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1. ขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
สำหรับการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท.

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ให้ อปท. ดำเนินการบันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. โดยใช้ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๕ ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕66 ตามขัน้ตอนและวิธีการประเมิน ดังนี้  

(๑.1) ผู้บริหารท้องถิ่น แต่งตั้งคณะทำงานหรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวชี้วัด จำนวน ๘ ด้าน ทำหน้าที่รวบรวมและพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท.  

(1.๒) ผู้บริหารท้องถิ่น มอบหมายเจ้าหน้าที่คนหนึ่งทำหน้าที่บันทึกข้อมูลการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. ตามแบบบันทึกข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่าง ๆ ในระบบประเมินผลมาตรฐาน
ขั้นต่ำ ฯทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไชต์สำนักงาน ก.ก.ถ. ww.odloc.go.th ตามวิธีการที่กำหนด 

(1.๓) อปท. นำผลการประเมินจากระบบเสนอผู้บริหารท้องถิ่น และรายงานที่ประชุมสภาท้องถิ่น
ทราบ 

(1.๔) อปท. นำผลการประเมินประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ หรือเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ 
(1.๕) อปท. สามารถดูผลการประเมินแบบออนไลน์ได้ที่เมนูรายงานผลการประเมินสาธารณะ             

รายแห่ง (ภายหลังจากเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในระบบครบทุกขั้นตอน และกดส่งผลการประเมินในระบบสำเร็จ)  
 (1.๖) อปท. ต้องนำส่งเอกสารหลักฐานแสดงผลการดำเนินงานตาม (๑) - (๔) ได้แก่ (๑) หนังสือ
แต่งตั้งคณะทำงาน หรือหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูล และมอบหมายเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลใน
ระบบ (๒) เอกสารแสดงการนำผลการประเมินเสนอผู้บริหารท้องถิ่น (๓) เอกสารแสดงการนำผลการประเมิน
รายงานที่ประชุมสภาทราบ และ (๔) เอกสารแสดงการนำผลการประเมินประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ โดยแจ้งให้สำนักงาน ก.ก.ถ. ทราบ ทาง E-mail: monitor.opm@gmail.com  
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื ่อสร้างความตระหนักและกระตุ ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพของการจัดบริการ

สาธารณะตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนและตามอำนาจหน้าที่ให้มีคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้น 
2.2 เพ ื ่อใช ้ เป ็นข ้อม ูลสำหร ับ ก.ก.ถ. ในการกำหนด  นโยบาย มาตรการพัฒนาด ้าน                 

การกระจายอำนาจ 
2.3 ส่งเสริมให้ อปท. จัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพมาตรฐานไม่น้อยกว่าที่ส่วนราชการ            

เดิมเคยปฏิบัติ 
2.4 อปท. สามารถนำตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะไปใช้ในการจัดทำ

โครงการหรือกิจกรรมและนำผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการจัดทำบริการสาธารณะของตนเอง 
2.5 สำนักงาน ก.ก.ถ. นำผลการประเมินของ อปท. ไปเป็นประโยชน์ในการพิจารณาจัดตั้งเงิน

อุดหนุนให้แก่ อปท. ในการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. 
2.6 การบันทึกข้อมูลในระบบประเมิน ฯ ของ อปท. สามารถนำไปใช้เป็นสัดส่วนคะแนน

ประกอบการส่งประกวด อปท. ที่มีการบริหารจัดการที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 3.1 แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไป แบบเทศบาล ๑ เป็นแบบสำหรับการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน
ทั่วไปของเทศบาลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะที่จะถูกนำไปเป็นฐานข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล โดยแบบเทศบาล ๑ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลในด้านต่าง ๆ จำนวน 8 ด้าน 
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 3.2 แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล แบบเทศบาล 2 เป็นแบบสำหรับ
การจัดเก็บข้อมูลการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาล สำหรับใช้เพ่ือการวิเคราะห์และประเมินผลมาตรฐาน
การจัดทำบริการสาธารณะ โดยครอบคลุมผลการปฏิบัติงานด้านการจัดทำบริการสาธารณะ จำนวน 8 ด้าน 
53 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วยดังนี้ 

(๑) แบบเทศบาล 2-1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ จำนวนถนน จุด
อันตรายที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบก สะพาน สัญญาณไฟจราจร ไฟส่องสว่าง คลอง ลำธาร 
แหล่งน้ำ เครื่องสูบน้ำ คลองส่งน้ำและระบบประปา จำนวน 12 ตัวชี้วัด 

(๒) แบบเทศบาล 2-1 ด้านการผังเมือง เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจำนวนอาคารสูง หรืออาคาร
ที่มีความเสี่ยง จำนวน 3 ตัวชี้วัด 

 
(๓) แบบเทศบาล 2-2 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต เช่น ข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับจำนวนผู้สูงอายุที่ยากไร้ ผู้พิการ และสัตว์ที่ได้รับการสำรวจขึ้นทะเบียน  
(๔) แบบเทศบาล 2-3 ด้านการศึกษา เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    

เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ และโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
(๕) แบบเทศบาล 2-4 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย เช่น ข้อมูล

พ้ืนฐานเกี่ยวกับจำนวนประชากรในพื้นที่เทศบาล กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และเรื่องราวร้องทุกข์  
(๖) แบบเทศบาล 2-5 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน เช่น 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  
(๗) แบบเทศบาล 2-6 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับปริมาณขยะมูลฝอยขยะอันตราย ขยะติดเชื้อ และข้อมูลค่าเฉลี่ยค่าฝุ่น PM ๒.๕  
(๘) แบบเทศบาล 2-6 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบกับ (1)
 %

ผลการประเมิน

1. ร้อยละของจ ำนวนถนนลำดยำงในควำมรับผิดชอบ
ท้ังหมดของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ี
ใช้งำนได้ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

2. ร้อยละของจ ำนวนถนนคอนกรีตในควำมรับผิดชอบ
ท้ังหมดของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ี
ใช้งำนได้ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

3. ร้อยละของจ ำนวนจุดอันตรำยท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง
ทำงกำรจรำจรทำงบกในเขตเทศบำลท่ีได้รับกำรพัฒนำ 
ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัย

75 2 2 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

4. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
รณรงค์ประชำสัมพันธ์เพ่ือมุ่งลดกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน

3 3 2 66.67 กำรพัฒนำในอนำคต

5. ร้อยละของจ ำนวนสะพำนคอนกรีตท่ีใช้สัญจรในเขต
ทำงในควำมรับผิดชอบของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำ
ให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ

85 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

6. ร้อยละของจ ำนวนสัญญำณไฟจรำจรในควำม
รับผิดชอบในเขตทำงของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำ
ให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

7. ร้อยละของจ ำนวนไฟส่องสว่ำงในควำมรับผิดชอบใน
เขตทำงของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ี
ใช้งำนได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

8. ร้อยละของจ ำนวนสำยทำงคลองและล ำธำรสำธำรณะ 
ในควำมรับผิดชอบของเทศบำลท่ีได้รับกำรดูแลรักษำให้
น้ ำสำมำรถไหลผ่ำนได้ไม่ติดขัดหรือให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำน
ได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

9. ร้อยละของจ ำนวนแหล่งน้ ำสำธำรณะพ้ืนท่ีพักน้ ำหรือ
แก้มลิงในควำมรับผิดชอบของเทศบำลท่ีได้รับกำร
บ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

10. ร้อยละของจ ำนวนเคร่ืองสูบน้ ำท่ีอยู่ในควำม
รับผิดชอบของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ใน
สภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

11. ร้อยละของจ ำนวนคลองส่งน้ ำท่ีอยู่ในควำม
รับผิดชอบของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ใน
สภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

12. ร้อยละของจ ำนวนระบบกำรผลิตน้ ำประปำท่ีอยู่ใน
ควำมรับผิดชอบของเทศบำลท่ีได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่
ในสภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

ไม่ได้ด ำเนินกำร

14. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
ส่งเสริมให้ควำมรู้แก่ประชำชนเก่ียวกับกำรควบคุมกำรใช้
ประโยชน์ท่ีดินและกำรพัฒนำให้เป็นไปตำมผังเมืองรวม 
และกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำคมในงำนด้ำน
กำรผังเมือง

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

15. ร้อยละของจ ำนวนอำคำรสูงหรืออำคำรท่ีมีควำมเส่ียง
และควำมล่อแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัยท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบำลท่ีได้รับกำรรณรงค์ส่งเสริมและแก้ไขให้ถูกต้อง

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

16. ร้อยละของจ ำนวนผู้สูงอำยุท่ีมีปัญหำด้ำนสุขภำพ
หรือป่วยติดเตียงท่ีได้รับกำรดูแล และมีกำรติดตำมผลออก
เย่ียมบ้ำนให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำปัญหำสุขภำพให้แก่
ผู้สูงอำยุจำกเทศบำล

90 6 6 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

17. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร
ส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุท่ีมีปัญหำเก่ียวกับสุขภำพหรือ
ป่วยติดเตียง

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

2. ด้านการผังเมือง

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

13. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลจัดท ำ หรือ
ปรับปรุง หรือร่วมด ำเนินกำรจัดท ำผังเมืองกับกรมโยธำธิ
กำรและผังเมือง

1 1 - -

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

18. ร้อยละของจ ำนวนผู้สูงอำยุท่ีเป็นสมำชิกในชมรม
สมำคม ศูนย์บริกำรทำงสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอำยุท่ีอยู่
ในควำมรับผิดชอบของเทศบำลท่ีเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ 
ท่ีชมรม สมำคม ศูนย์บริกำรทำงสังคมหรือโรงเรียน
ผู้สูงอำยุท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของเทศบำลจัดข้ึน

60 246 246 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

19. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร
ส่งเสริมหรือสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนันทนำกำรหรือกำร
ออกก ำลังกำยให้แก่ผู้สูงอำยุ

2 2 100 5000 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

20. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
พัฒนำอำชีพและกำรส่งเสริมเพ่ิมรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

21. ร้อยละของจ ำนวนผู้สูงอำยุท่ียำกไร้ท่ีอยู่ในภำวะ
พ่ึงพิงในพ้ืนท่ีท่ีขอรับกำรช่วยเหลือจำกเทศบำล และ
เทศบำลให้ควำมช่วยเหลือหรือประสำนงำนส่งต่อ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องให้ด ำเนินกำรสงเครำะห์ หรือฟ้ืนฟู 
หรือเทศบำลประสำนงำนและสงเครำะห์ให้เข้ำสู่สถำน
สงเครำะห์คนชรำ

80 6 6 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

22. ร้อยละของจ ำนวนผู้พิกำร ผู้ยำกไร้ ท่ีด้อยโอกำสใน
พ้ืนท่ีเทศบำลท่ีขอรับกำรช่วยเหลือจำกเทศบำลและได้รับ
กำรช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสำนหน่วยงำนส่งต่อ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องให้ด ำเนินกำรช่วยเหลือสนับสนุน
ปัจจัยส่ีในกำรด ำรงชีพ

100 6 2 33.33 กำรพัฒนำในอนำคต

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

23. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
ส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมเฝ้ำระวังป้องกันโรคประจ ำถ่ิน
หรือกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อ

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

24. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
ตรวจสุขำภิบำลอำหำรหรือสถำนประกอบกิจกำรอำหำร
ในพ้ืนท่ี

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

25. ร้อยละของจ ำนวนสัตว์ท่ีได้รับกำรส ำรวจข้ึนทะเบียน
สัตว์และฉีดวัคซีนสุนัขบ้ำหรือท ำหมันตำมโครงกำรสัตว์
ปลอดโรคคนปลอดภัยจำกโรคพิษสุนัขบ้ำ

100 383 383 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

26. ร้อยละของจ ำนวนศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในสังกัด 
เทศบำล ท่ีผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสถำนพัฒนำเด็ก
ปฐมวัยแห่งชำติ

100 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

27. ร้อยละของจ ำนวนเด็กในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก และเด็ก
ในโรงเรียนอนุบำล และเด็กในโรงเรียนประถมศึกษำใน
สังกัดเทศบำลท่ีได้รับอำหำรเสริม (นม) ครบถ้วน และเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ีเทศบำลให้กำรสนับสนุน
หรืออุดหนุน

100 109 109 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

28. ร้อยละของจ ำนวนเด็กในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก และเด็ก
ในโรงเรียนอนุบำล และเด็กในโรงเรียนประถมศึกษำใน
สังกัดเทศบำลท่ีได้รับอำหำรกลำงวันท่ีมีคุณค่ำทำง
โภชนำกำรครบถ้วน และเด็กนักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
อ่ืนท่ีเทศบำลให้กำรสนับสนุนหรืออุดหนุน

100 109 109 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

ไม่ได้ด ำเนินกำร

ไม่ได้ด ำเนินกำร

ไม่ได้ด ำเนินกำร

32. ร้อยละของจ ำนวนโรงเรียนในสังกัดเทศบำลท่ีจัดกำร
เรียนกำรสอนในระบบสองภำษำหรือหลักสูตรสองภำษำ

100 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

ไม่ได้ด ำเนินกำร

29. ร้อยละของจ ำนวนเด็กด้อยโอกำส เด็กพิกำร ท่ีได้รับ
กำรสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำ หรือด้ำนกำรเงิน หรือวัสดุ
อุปกรณ์จำกเทศบำล

100 2

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา
- -

30. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมเก่ียวกับกำรส่งเสริม
อำชีพหรือวิชำชีพให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
เทศบำลหรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ีเทศบำลให้
กำรสนับสนุนหรืออุดหนุน

2 2 - -

31. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยี วิทยำศำสตร์หรือทักษะคอมพิวเตอร์ 
และกำรรู้เท่ำทันโลกดิจิทัลให้แก่นักเรียนในโรงเรียนใน
สังกัดของเทศบำลหรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี
เทศบำลให้กำรสนับสนุน

2 2 - -

33. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรสอน
ภำษำต่ำงประเทศให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดของ
เทศบำลหรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ีเทศบำลให้
กำรสนับสนุน

2 2 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

34. จ ำนวนแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยประเภท
ส ำคัญท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีเทศบำลได้ด ำเนินกำร

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

35. ร้อยละของจ ำนวนอำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน
 (อปพร.) ท่ีเทศบำลสนับสนุนจัดต้ังข้ึนรวมท้ังจ ำนวน
อำสำสมัครป้องกันสำธำรณภัยของมูลนิธิ สมำคม สมำชิก 
ชมรมหรืออ่ืน ๆ ท่ีต้ังข้ึนถูกต้องตำมกฎหมำยในเขตพ้ืนท่ี

2 3948 84 2.13 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

36. ร้อยละของจ ำนวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ด้ำนควำมปลอดภัยของเทศบำลท่ีติดต้ังในพ้ืนท่ีสำธำรณะ
ท่ีสำมำรถใช้งำนได้ปกติ 24 ช่ัวโมง

100 10 11 110 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

37. จ ำนวนศูนย์หรือช่องทำงรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ ศูนย์
ไกล่เกล่ียข้อพิพำท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริกำร
ประชำชน ศูนย์ด ำรงธรรม ศูนย์ one stop service ศูนย์
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน หรือจำกช่องทำงส่ือ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีเทศบำลจัดให้มีหรือด ำเนินกำร

2 2 6 300 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

38. ร้อยละของจ ำนวนเร่ืองรำวร้องทุกข์ของประชำชน
จำกศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพำท 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริกำรประชำชน ศูนย์ด ำรงธรรม
 ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน หรือจำกช่องทำงส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีส่งให้ 
เทศบำล ด ำเนินกำร และได้รับกำรแก้ไขปัญหำหรือให้
ควำมช่วยเหลือจำก เทศบำล หรือกำรประสำนงำน
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไป

100 6 6 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

ไม่ได้ด ำเนินกำร

ไม่ได้ด ำเนินกำร

41. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลส่งเสริมหรือ
ให้กำรสนับสนุน กลุ่มอำชีพต่ำง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มวิสำหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปกำรผลิต กลุ่มกำร
ท่องเท่ียว หรือกลุ่มอำชีพอ่ืนๆ ท่ีให้สำมำรถด ำเนินกำรได้
อย่ำงย่ังยืนและมีรำยได้ต่อเน่ือง

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

42. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร
หรือให้กำรสนับสนุนส่งเสริม หรือจัดให้มีศูนย์แสดงสินค้ำ
ชุมชน ศูนย์จ ำหน่ำยสินค้ำ ตลำดนัด ตลำดชุมชน ถนนคน
เดิน ถนนวัฒนธรรม ตลำดน้ ำหรือตลำดเก่ำ เป็นต้น

2 2 2 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย

43. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร
หรือให้กำรสนับสนุนในกำรปรับปรุง ซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ
 และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้มีสภำพท่ีเหมำะสมต่อกำร
ท่องเท่ียว

2 2 10 500 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

39. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร
จัดอบรมให้ควำมรู้แก่ประชำชนเก่ียวกับควำมเส่ียงภัย
ต่ำง ๆ ในอำคำรสูง หรืออำคำรท่ีมีควำมเส่ียงภัยหรือใน
ชุมชน เช่น กำรซ้อมหนีไฟ กำรซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว 
เป็นต้น

2 2

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย
- -

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน
40. ร้อยละของจ ำนวนกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ เช่น กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสำหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปกำรผลิต กลุ่ม
กำรท่องเท่ียว กลุ่มอำชีพใหม่ ฯลฯ ท่ี เทศบำล ส่งเสริม 
หรือให้กำรสนับสนุนให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงย่ังยืน
และมีรำยได้ต่อเน่ือง

90 1 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

ไม่ได้ด ำเนินกำร

45. จ ำนวนแหล่งเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับกำรให้ค ำปรึกษำ
 หรือแนะน ำในกำรขอใบอนุญำตจดทะเบียนพำณิชย์ หรือ
กำรส่งเสริมกำรลงทุนในพ้ืนท่ีท้ังกำรให้ค ำปรึกษำ หรือ
แนะน ำผ่ำนช่องทำงส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊ก
และกำรให้ค ำปรึกษำโดยเจ้ำหน้ำท่ีของเทศบำลท่ีท ำกำร
ส ำนักงำนเทศบำลโดยตรง

2 2 5 250 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย

46. ร้อยละของปริมำณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีเทศบำลท่ีถูก
ก ำจัดอย่ำงถูกสุขลักษณะตำมกฎ ระเบียบ ข้ันตอนตำม
หลักวิชำกำร ของกระทรวงสำธำรณสุขหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง

95 55.97 50 89.33 กำรพัฒนำในอนำคต

44. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร
หรือให้กำรสนับสนุนในกำรกระตุ้น หรือส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวและกำรให้ควำมรู้เก่ียวกับประวัติควำมเป็นมำ
ของแหล่งท่องเท่ียว

2

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน

2 - -

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

ด้านท่ี 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

47. ร้อยละของปริมำณขยะอันตรำยและขยะติดเช้ือใน
พ้ืนท่ีเทศบำลท่ีถูกส่งต่อไปก ำจัดอย่ำงถูกสุขลักษณะตำม
กฎ ระเบียบ ข้ันตอนตำมหลักวิชำกำรของกระทรวง
สำธำรณสุขหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

95 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

48. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
ส่งเสริมกำรปลูกต้นไม้ กำรอนุรักษ์ดูแลรักษำป่ำ 
ทรัพยำกรชำยฝ่ัง หรือกำรจัดกำรเก่ียวกับปัญหำน้ ำเน่ำเสีย

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

ไม่ได้ด ำเนินกำร

ไม่ได้ด ำเนินกำร

ไม่ได้ด ำเนินกำร

52. ร้อยละของจ ำนวนข้อมูลค่ำเฉล่ีย 24 ช่ัวโมง ของฝุ่น
ละอองขนำดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) ผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนของ เทศบำล

100 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ

2 - -49. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
อบรมหรือประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แก่ประชำชนเก่ียวกับ
กำรดูแลรักษำป่ำ ภัยจำกไฟป่ำกำรป้องกันไฟป่ำ กำรเผำ
ในท่ีโล่ง ภัยจำกกำรเผำในท่ีโล่ง เป็นต้น

2

บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

50. จ ำนวนคร้ังท่ีเทศบำลจัดส่งอำสำสมัครป้องกันไฟป่ำ
เข้ำร่วมอบรมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

1 1 - -

51. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของเทศบำลในกำร
ประชำสัมพันธ์เพ่ือลดค่ำฝุ่น PM 2.5

2 2 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) กรอบการประเมิน 
(1)

การจัดบริการสาธารณะ 
(2)

(2) เทียบ กับ (1)
 %

ผลการประเมิน

ไม่ได้ด ำเนินกำร

54. จ ำนวนแหล่งกำรเรียนรู้ในท้องถ่ินเก่ียวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถ่ิน และโบรำณสถำน
ท่ีเทศบำลด ำเนินกำรหรือให้กำรส่งเสริมสนับสนุน

2 2 1 50 กำรพัฒนำในอนำคต

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ
บริการสาธารณะ

3 3 - -
ด้านท่ี 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

53. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำลด ำเนินกำร 
หรือสนับสนุนในกำรส่งเสริม หรืออนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน หรือภูมิปัญญำชำวบ้ำน


