
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต    
ที่  ชพ 52901/39                                 วันที่   5  ตุลาคม 2565         
เรื่อง  รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จดุบริการ ส านักงานเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 
        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565             
         
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลมาบอ ามฤต 
 

  ตามที่ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ได้ด าเนินส ารวจตามแบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนส าหรับผู้ที่มาติดต่อราชการ ณ จุดบริการ 
ตามส านัก/กองต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 นั้น  
 

บัดนี้ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้รวบรวมเอกสารและวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า
รูปแบบรายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนส าหรับผู้ที่มาติดต่อราชการ ณ จุดบริการ             
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการด าเนินงานฯ ตามรายละเอียดแนบท้าย
หนังสือฉบับนี้ เพ่ือจักได้น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่
ของส านัก/กอง และให้เกิดความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มุ่งผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชน์สูงสุด                    
แก่ประชาชนต่อไป    
   

  จงึเรียนเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 
 
                                                                    (นางจิราภรณ์  ชุมจินดา) 
                                                                   หวัหน้าส านักปลัดเทศบาล 
      
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



หน้าที่ 1  
 

 

 
 
 
 
 

รายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

ส านักงานเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 
 

 
 
 
 

ของ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 

อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 



หน้าที่ 2 
 

บทน า 
 

เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งที่มีภารกิจที่ส าคัญใน        
การปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล (ความส าเร็จตามเป้าหมาย) มีคุณภาพ
มาตรฐานบริหารงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติ ง านขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  และเป็น ไป                          
ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ 

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) เทศบาลต าบล
มาบอ ามฤต ได้จัดท าการประเมินความ พึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อราชการหรือมารับให้บริการ        
ณ จุดบริการ ของส านัก/กอง ในส านักงานเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต โดยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ          
มาประมวลผล และปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชนในครั้งนี้                
เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญขององค์กรภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ (Administrative 
Reforms) และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยยังผลให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน            
ผู้บริการภายใต้เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ คุณภาพการให้บริการ ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่าของงบประมาณ 
โดยเน้นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลการพัฒนาด้านการให้บริการที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป  

 
 

 
 
 
 

 

 

  

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 3 
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รายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

ส านักงานเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

วัตถุประสงค์ : เทศบาลต าบลมาบอ ามฤตจะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนส าหรับผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ ณ จุดบริการ ส านัก/กอง ต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
ปรับปรุงส าหรับงานบริการต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่ให้เกิดความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล     
มุ่งผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน    

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ   
            1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 120 คน ดังนี้ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
             1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             1.3 การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 4 
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             1.4 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

              1.5 ส่วนราช/จุดบริการ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามขอรับการบริการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ งานบริการที่ผู้ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ของส านักงานเทศบาลต าบล          

มาบอ ามฤต อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีผลการส ารวจผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ของส่วนราชการ 
จ านวน 120 คน ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ   

              ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผู้ขอรับบริการในแต่ละเรื่อง  
 เรื่องขอรับบริการ  จ านวน (คน)  

1. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 10  
2. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 1 
3. การขอลงทะเบียนรับสิทธิเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 5  
4. การรับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 30  
5. การรับช าระภาษีป้าย 30  
6. การจดทะเบียนพาณิชย์ 5  
7. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  30  
8. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 3  

  



หน้าที่ 5 
 

เรื่องขอรับบริการ  จ านวน (คน)  
9. การขอต่อหรือขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 1 

10. การขอต่อหรือขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ 3 

      สถานที่สะสมอาหาร  

11. การขอต่อหรือขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1 

12. การขอต่อหรือขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 1 

รวม 120 
 
ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ                

ของเทศบาลต าบลมาบอ ามฤตในภาพรวมและรายด้าน  
              ตารางท่ี 2 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ  

 คุณภาพการให้บริการ  ร้อยละความพึงพอใจ  ค่าเฉลี่ย  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  90  4  
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  93  5  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  96  5  

ภาพรวม  93 4  
จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการของเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต         

ในการให้บริการทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 93 เมื่อพิจารณาในรายด้านของการให้บริการ 
พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต มีความพึงพอใจร้อย
ละ 90 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจร้อยละ 93 และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมี
ความพึงพอใจร้อยละ 96  
      การสรุปผลความพึงพอใจรายด้านซ่ึงจะประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
 

ด้านที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ และเจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อตามล าดับ  
 1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย    

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี              
การแต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย  

  
  

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  

จ านวน (คน)  90  20 10  -  -  
ร้อยละ  75  16.66  8.33  -  -  

 
 



หน้าที่ 6 
 
จากตารางที่ 3 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ           

เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 75 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 
แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย ร้อยละ 16.66 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 8.33 มีความพึงพอใจ         
ปานกลาง ตามล าดับ  

  

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วนความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  
          ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจวด
เร็วและเอาใจใส่  

  
  

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  85  30  5  -  -  
ร้อยละ  70.83  25  4.16  -  -  

จากตารางที่ 4 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.83 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ ร้อยละ 25 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 4.16 มีความพึงพอใจปานกลาง
ตามล าดับ  

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ  
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตอบข้อ

ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  120 - - -  -  
ร้อยละ  100  - - -  -  

จากตารางที่ 5 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ ใน
เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อ 100 เปอร์เซน็ต์  

 

 1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค 

ที่เกิดขึ้นได้ อย่างเหมาะสม  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  110  9 1 -  -  
ร้อยละ  91.66 7.5 0.83 -  -  

 จากตารางที่ 6 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่างๆ            
ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 91.66 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ร้อยละ 7.5 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 0.83 มีความ
พึงพอใจปานกลาง 
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ด้านที่ 2 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
            ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวกรวดเร็ว มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนและมีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายตามล าดับ  

 2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
  ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  3  9  5  4  -  
ร้อยละ  14.3  42.9  23.8  19.0  -  

          จากตารางที่ 7 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ            
ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.9 มีความพึงพอใจมากต่อช่องทางการให้บริการที่ หลากหลาย ร้อยละ 23.8 มีความพึง
พอใจปานกลาง ร้อยละ 19.0 มีความพึงพอใจน้อย และร้อยละ 14.3 มีความพึงพอใจมากที่สุด  
 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  
    ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่

ยุ่งยาก ซับซ้อนมีความชัดเจน  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย   ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  110  9 1 -  -  
ร้อยละ  91.66 7.5 0.83 -  -  

จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 91.66 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อขั้นตอนการให้บริการมี 
ระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ร้อยละ 7.5 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 0.83 มีความพึงพอใจปาน
กลาง  

 

2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  100 16 4  -  -  
ร้อยละ  83.33 13.33 3.33 -  -  

จากตารางที ่9 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.33 มีความพึงพอใจมากต่อขั้นตอนการให้บริการแต่ละ 
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 13.33 มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 3.33 มีความพึงพอใจ         
ปานกลาง  
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2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  
   ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดให้มีผังล าดับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  98  20  2  -  -  
ร้อยละ  81.66 16.66 1.66 -  -  

               จากตารางที่ 10 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ 
เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.66 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการจัดให้มีผังล าดับขั้นตอน 
และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนมีความพึงพอใจมากร้อยละ 16.66 มีความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 
1.66 
 
ด้านที่ 3 สิ่งอ านวยความสะดวก  

ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม อาคารสถานที่มีความสะอาด มี
เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ และมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม ตามล าดับ  

3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  
ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน  

สถานทีใ่ห้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  118 2  -  -  -  
ร้อยละ  98.33 1.66 -  -  -  

  จากตารางที่ 11 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงาน ต่าง 
ๆ ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 98.33 มีความพึงพอใจมากที่สุด และปานกลางต่อการจัดสิ่ง 
อ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ร้อยละ 1.66  

 

  3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการมีเครื่องมือ อุปกรณ์ และ

ระบบในการบริการ ข้อมูลสารสนเทศ  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  111 9 -  -  -  
ร้อยละ  92.50 7.50 -  -  -  

จากตารางที่ 12 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.50 มีความพึงพอใจมากต่อการมีเครื่องมือ อุปกรณ ์ และ
ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ร้อยละ 7.50 
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  3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม  
ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการมีการจัดผังการให้บริการและ            

การใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม  
  
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  
จ านวน (คน)  120 - - -  -  
ร้อยละ  100  - - -  -  

จากตารางที ่13 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจมากต่อการมีการจัดผังการให้บริการและ
การใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม  

  

3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย  
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่ออาคารสถานที่มีความสะอาด

ปลอดภัย  
   
  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง  

จ านวน (คน)  120 - - -  -  
ร้อยละ  100  - - -  -  

 จากตารางที่ 14 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 120 คน ที่มาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่ออาคารสถานที่มีความสะอาด
ปลอดภัย  

 

3.5 การตอบความเห็นว่าเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต ควรปรับปรุงงหรือพัฒนาเรื่องใด            
(ท่านสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 ที่ เรื่อง จ านวน (คน) 
1 สถานที่ในการบริการข้อมูลข่าวสาร      14 
2 การประชาสัมพันธ์      10 
3 สถานที่จอดรถ      5 
4 ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน   2 
5 การบริการการรับช าระภาษี      - 
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