
 

 

 
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐมีแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรของภาครัฐ 

 เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ เป็นไปตามเจตจ านงสุจรติของเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต จึงก าหนด
มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเกิด
ความเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
   1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   3) ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด 
   4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
   5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ ขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
  2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแก่การร้องเรียน 
  2.3 การกระท าที่เป็นสาเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
  2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน (กรณีมาร้องเรียนด้วยตนเอง) 
  2.6 ระบุ วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุการณ์ให้มีข้อร้องเรียน 
  2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
 

/4. เรื่องร้องเรียน... 
 



- 2 - 
 
 4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
  4.1 เรื่องร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
  4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 5. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  5.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่หมายเลข 0 7765 6289-90 หรือฝ่ายนิติการ                  
ส านักปลัดเทศบาล 
  5.2 ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ของเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต  http://www.mapammarit.go.th/ 
  5.3 ร้องเรียนเป็นหนังสือโดย เรียนนายกเทศมนตรีต าบลมาบอ ามฤต จัดส่งทาง
ไปรษณีย์ ที่อยู่ ส านักงานเทศบาลต าบลมาบอ ามฤต เลขที่ 111 หมู่ที่ 13 ต าบลดอนยาง อ าเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 86210 
 กระบวนการพิจารณา 
 1. ให้ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ใน
กรณีเป็นบัตรสนเทห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้ 
 3. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรือ
เป็นข้อร้องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
ด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะ
สามารถกระท าได้ 
 4. กรณีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ
มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดเทศบาล ด าเนินการตามค าสั่งนั่น 
 ๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าด้วยเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอคว ามเห็นต่อ
นายกเทศมนตรี และยุติเรื่อง 
 ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 ๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายใน
สามสิบวันตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
 ๘. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประเภทใด ให้ฝ่ายนิติกร ส านักปลัดเทศบาล แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน
ได ้
 ๙. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลมาบ
อ ามฤต ให้ด าเนินการดังนี้ 
 ๙.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 ๙.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดการตอบสนองต่อข้องร้องเรียน 
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 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ   ณ   วันที่  31  มกราคม  พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
  (นายปานนท์    วงศ์ทิพย์พันธ์) 
  ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ 
  นายกเทศมนตรีต าบลมาบอ ามฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


